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Bem-vindo a experiéncia Invita

Parabéns pela sua escolha.

Vocé acaba de levar para casa um produto Invita — sinébnimo de elegancia, desem-
penho e design.

Mais do que eletrodomeésticos, criamos experiéncias pensadas para transformar
ambientes e elevar sua rotina. Com acabamento refinado, tecnologia de ponta

e estilo atemporal, nossos produtos sdo feitos para quem valoriza cada detalhe
daquilo que escolhe para viver.

A Invita nasce para um publico exigente, que busca exclusividade com propésito.
Para quem acredita que bom gosto é um estilo de vida.

Este manual foi preparado para ajudar vocé a conhecer melhor seu produto, insta-
la-lo corretamente e aproveitar tudo o que ele oferece.

Guarde este guia para futuras consultas.
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1. INFORMACOES GERAIS

Bem-vindo a experiéncia Invita

Obrigado por escolher a Invita. Temos certeza de que seu novo produto trard momentos Unicos
de prazer e sofisticacio.

Antes de utiliza-lo, recomendamos a leitura completa deste manual. Aqui vocé encontrara infor-
macoes essenciais sobre o funcionamento, os recursos disponiveis e os cuidados de seguranca.

Certifique-se de que todos os usudarios estejam familiarizados com seu uso e com as instruges
de seguranca.

Ainstalacido adequada é fundamental para garantir o desempenho ideal do equipamento — siga
atentamente as orientacoes.

Sugerimos manter este manual sempre acessivel para futuras consultas ou para compartilhar
com novos usuarios, quando necessario.

Este equipamento foi desenvolvido exclusivamente para uso residencial.

Caso perceba qualquer funcionamento fora do padréo, consulte a secdo “Problemas e Solucoes”.
Se persistirem duvidas, entre em contato com o Atendimento ao Cliente Invita:

E-mail: sac@invitacasa.com.br

Telefone: 0800 723 1202
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SEGURANCA

IMPORTANTE: ANTES DE INSTALAR OU UTILIZAR O PRODUTO:

Mantenha o fogao desconectado da rede elétrica durante a instalagao, limpeza
ou manutencao.

Antes de ligar, verifique se todos os componentes estao corretamente instalados
e os filmes de protecao foram removidos .

Nunca remova o fio terra do cabo de alimentacéo.

Se o plugue possuir pino de aterramento, ele deve ser conectado a uma tomada
com aterramento efetivo , conforme a norma NBR 5410 .

Nao utilize adaptadores ou extensoes.

Use mangueiras e reguladores certificados pelo INMETRO e verifique a validade.
Substitua-os sempre que necessario.

Fixe todas as conexdes de gas com seguranca durante a instalacao.

Leia atentamente as instrucoes de seguranca para evitar riscos de incéndio, cho-
ques elétricos, acidentes ou danos ao produto.

RECOMENDAGOES GERAIS DE USO:

Produto de uso doméstico , instale em local arejado e livre de correntes de ar,
para evitar o apagamento das chamas.



A rede de géas deve ser instalada por técnico qualificado .

Nao use o produto se o cabo de alimentacao estiver danificado . Nesse caso, entre
em contato com o suporte ao cliente ou assisténcia técnica autorizada INVITA .

Evite que cabos de outros aparelhos toquem em partes quentes do fogao.

Este produto ndo se destina a utilizacdo por pessoas (inclusive criancas) com ca-
pacidades fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas, a menos que tenham recebido
instrucoes referentes a utilizacdo ou estejam sob a supervisido de uma pessoa
responsavel pela sua seguranca.

Durante o uso, mantenha criancas afastadas e sob supervisao, garantindo que
nao brinquem com o produto

Durante o Uso:

Certifique-se de que as trempes e queimadores estejam bem posicionados .
Evite utensilios com fundos arredondados , que comprometem a estabilidade.
Use utensilios com cabos secos e resistentes ao calor .

Mantenha os cabos longe da chama.

Durante o uso, as superficies aquecem. Evite contato direto e mantenha criancas
afastadas até o resfriamento completo.

Nao utilize temporizadores ou controles remotos externos.

Evite usar dois queimadores simultdneos para aquecimento de utensilios grandes
gue ultrapassem as bordas do fogao.

Nunca aqueca recipientes fechados , pois podem explodir.

Utilize o fogdo apenas para cozinhar, e ndo como apoio ou bancada.
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e Perigo de incéndio - Ndo armazene alcool, produtos de limpeza ou materiais in-
flamaveis préximos ao fogdo. Nao pendure panos ou roupas nas proximidades.

e Apdso Uso - Certifique-se de que todos os manipulos estejam na posicao desliga-
do . Feche o registro principal de gas ou a valvula do cilindro , conforme o caso.

/\ ADVERTENCIA:

e Nunca utilize equipamentos a vapor para limpeza. O vapor pode atingir os com-
ponentes elétricos e causar curto-circuitos ou choques .

e Em caso de cheiro de gas no ambiente
o Feche o registro de gas imediatamente.
o Abra portas e janelas para ventilar.
o N&o acenda faiscas nem chamas .
o Nao ligue interruptores nem aparelhos elétricos.
o Caso o vazamento persista:
e Contate o suporte INVITA ou assisténcia técnica autorizada .
e Se 0 gas for encanado, acione a companhia de gas local .
e Atencio: Riscos durante o cozimento
o O cozimento deve ser sempre supervisionado .

o O preparo com 6leos ou gorduras sem vigilancia pode causar incéndios .
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3. INSTALACAO

IMPORTANTE:

A instalagdo, ajustes e manutencgdes devem ser realizados por um servigo autorizado
INVITA.

Antes de instalar, remova todas as embalagens internas e externas.

Durante a instalacdo, mantenha o produto desconectado da rede elétrica.

ATENCAO:
Nunca deixe materiais de embalagem ao alcance de criancgas.

Evite movimentar o produto puxando por partes moveis, como portas, puxadores ou
bandejas.

Nota sobre as imagens

As ilustracées deste manual tém cardter informativo e podem ndo representar fielmente
todos os detalhes estéticos ou acabamentos do produto.

As medidas e orientacées técnicas indicadas sdo precisas e devem ser seguidas
rigorosamente para uma instalacdo adequada.
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Dimensoées do Produto

Todas as medidas estao expressas em milimetros.
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Requisitos Elétricos

e Antes de conectar, verifique se a tensao do produto corresponde a da rede elétrica.
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e Use uma tomada exclusiva e aterrada, conforme a ABNT NBR 5410, com fiacdo de no
minimo 2,5 mm?.

e Se a tomada néo for acessivel, instale um disjuntor bipolar fora do nicho, com abertura
minima de 3 mm.

e O cabo de alimentacéo (1,6 m), com plugue tripolar padrdo ABNT, esta localizado na parte
superior traseira direita.

A ADVERTENCIA - RISCO DE CHOQUE ELETRICO:
Utilize tomada aterrada.
Ndo remova o pino terra, nem use adaptadores, extensées ou benjamins.

Desconecte o plugue antes de qualquer manutencdo. O ndo cumprimento destas
instrucées pode resultar em choque elétrico, incéndio ou morte.

IMPORTANTE:

Mantenha o cabo longe de fontes de calor. A temperatura ambiente ndo deve
ultrapassar 50 °C.
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Caracteristicas de Instalacao

Especificacdes técnicas para instalacao

MODELO i-FGE-5Q-75-XX-2GMA
Tipo de Instalacao Piso livre

Peso liquido 61,5 kg
Volume - cavidade do forno 921L

Pressdo do Gas GLP / GN 2,75/ 1,96 kPa
Poténcia térmica Dual flame 4,0 kW
Poténcia térmica Semirrapido 1,8 kW
Poténcia térmica Rapido (x2) 2,8 kW
Poténcia térmica Auxiliar 1,0 kW
Poténcia térmica total 12,4 kW
Poténcia elétrica 2.650 W
Tensdo nominal 220V
Frequéncia nominal 60 Hz
Corrente nominal 12,2A

Local de Instalacao e Fixacao

Preparacao para Instalacao

e Antes de iniciar, verifique o tipo e a pressdo do gas disponivel no local e compare com as
especificacdes na etiqueta do produto.

e Este modelo é fornecido ajustado para gas GLP. Para uso com gas natural (GN), solicite a
conversao no momento da instalacdo técnica.

12



e Requisitos para conexao de gas:

o Ponto de alimentacdo:deve estar a no maximo1 metro do centro do fogdo , em local
de facil acesso.

o Cilindro de gas (GLP): deve estarfora do local de instalacdodo fogéio.
Useregulador de pressdoemangueira metalica flexivel certificadacom até1,25 m .

o Rede de gas (GN): deve conterregistro de gas de facil acessoe mangueira metalica
flexivel certificada com até 1,25 m.

e Todos os componentes devem estar em conformidade com as normas vigentes e certificados
pelo INMETRO.

Local de Instalacdo e Ventilacdo

e Este produto deve ser instaladoem ambientes com ventilacdo permanente , que permitam
a dissipacdo segura do calor e da umidade gerados durante o uso.

e Aventilacdo correta é essencial para garantir a seguranca e o desempenho da combustao.

e Requisitos minimos de ventilagao:

o O ambiente deve permitir a entrada depelo menos 2 m® de ar por hora .

o As entradas de ar devem ser permanentes, com aberturas de no minimo 100 cm?,
diretamente ligadas ao exterior ou a ambientes ventilados.

o As aberturas devem ser projetadas para evitar bloqueios e manter o fluxo constante
de ar.

e Ventilacdo indireta é permitida , desde que atenda as normas aplicaveis.
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IMPORTANTE:

E essencial instalar umacoifa ou depuradorsobre o fogdo para remover residuos
prejudiciais a satde.

Na auséncia desses equipamentos, recomenda-se o uso de umventilador elétrico
externo, conforme previsto nas normas de seguranca.

Sugestao de Nicho para Ambientes Integrados

Respeite as dimensdes do gabarito técnico e mantenha folga minima de 15 mm nas laterais e
20 mm na parte traseira entre o fogdo e as paredes do nicho.

A instalacido deve garantir acesso facil ao registro de gas e ao ponto de energia elétrica.

A AvISO:

Os méveis ao redor devem suportar temperaturas superiores a 100 °C.

Altura Recomendada do Nicho

Recomenda-se que o nicho permita o uso dos pés de apoio do fogdo, mantendo a mesa leve-
mente projetada sobre a bancada.

Essa configuracdo melhora o encaixe, facilita manutencoes e evita que liquidos da bancada
escorram diretamente sobre o produto, preservando o acabamento e aumentando a seguranca.
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IMPORTANTE:

Ainstala¢do com a mesa alinhada a bancada exige atencdo redobrada as condicées de
seguranca e ventilacdo.

A configuracdo com leve projecdo da mesa continua sendo a mais indicada para garantir
desempenho, durabilidade e seguranca.

Nota: Consulte as ilustracées técnicas nesta secdo para todas as dimensées e detalhes de recorte. Elas sdo a referéncia principal

para o planejamento e execucdo do nicho.

Instalacdo com a Mesa Alinhada a Bancada

Caso o projeto exija o alinhamento da mesa do fogdo com a bancada, é fundamental:

Ajustar a altura do nicho conforme especificado;

Respeitar todos os espacos minimos de ventilacao lateral e traseira;

Utilizar bancadas com material resistente ao calor gerado pelo fogao;

Assegurar nivelamento preciso e remocgao segura do produto, sem comprometer o mével.

Instalacdo com Pés de Apoio

Entradas de alimentacio (conforme desenho técnico):

e Gas (A): 60 x 60 mm

e Elétrica (B): 60 x 60 mm
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Instalacdo sem Pés de Apoio

Para garantir a seguranca do usuério e o desempenho adequado da ventilacio inferior, a base
do nicho deve conter uma abertura central e ter capacidade para suportar no minimo 120 kg.

Utilize materiais estruturais reforcados, como compensado naval, MDF de alta densidade
ou estrutura metalica com reforco periférico, a fim de assegurar estabilidade durante o uso e
evitar danos ao produto.

Entradas de alimentacdo (conforme desenho técnico):

e Gas (A): 60 x 60 mm

e Elétrica (B): 60 x 60 mm

Além disso, é obrigatdria a presenca de aberturas para ventilacdo inferior e frontal:

e Entrada frontal de ar (C): 500 x 20 mm
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e Base saida inferior de ar (D): 500 x 400 mm

Fixacdo Antitombamento

O produto deve ser instalado com a corrente antitombamento fixada firmemente na parede,

na mesma altura da fixacao traseira do fogao.

Utilize buchas e gancho adequados, conforme instrucdes do gabarito de instalacao, para garantir

a seguranca do conjunto.

/

17



Nivelamento e Posicionamento Final do Fogao

e Com o nicho preparado e a corrente fixada, posicione o fogdo no local definitivo.

e Utilize os pés ajustaveis para nivelar o produto sobre o piso.

e Mantenha o afastamento minimo necessario entre o produto e paredes ou méveis, conforme
indicado nos desenhos técnicos.

e Verifique se o produto estd completamente apoiado, estavel e com boa circulacdo de arna
base e na traseira.

Conexao da Mangueira de Gas

e Antes de iniciar a conexao, certifique-se de que todos os manipulos estdo na posicdo
Desligado.

e Conecte uma ponta da mangueira metdlica flexivel ao regulador de pressdo do gés.

e Rosqueie a outra extremidade no conector traseiro do fogéo.

e Aperte firmemente as duas pontas para garantir vedacao total.

Entrada
de gas Vista traseira

Mangueira
metalica flexivel
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Verificacoes obrigatorias:

e A mangueira deve seguir a norma NBR 14177.

e N3io pode estar torcida, dobrada ou com curvaturas excessivas.

e N3o deve tocar a parte traseira do fogdo nem passar por locais de armazenagem (gavetas
ou armarios).

e Em caso de danos ou vazamentos, substitua a mangueira — nao tente reparos.

e Apds a instalacdo, aplique espuma de sab3o nas conexdes para verificar a estanqueidade
(vazamentos).

e Se houver formacao de bolhas, repita a conexao ou contate a assisténcia técnica.

o Utilize apenas reguladores e mangueiras com certificacdo INMETRO, respeitando os prazos
de validade.

e Sigatodas as instrugdes deste manual. Instalacdes incorretas podem causar acidentes graves,
incéndios ou explosoes.
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4. INsTRUCOES DE Uso

Conheca seu Produto

A WODN -

Trempe (Dir. / Esq.)
Trempe Wok
Mesa

Painel de controle

Porta do forno com puxador
Prateleira aramada

Bandeja de gotejamento

0 N O »

Pés de apoio
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Caracteristicas de Uso

Uso da Mesa

Para facilitar a ignicdo, acenda os queimadores antes de posicionar panelas ou frigideiras com
fundo plano sobre as trempes.

Utilize utensilios com didmetro adequado para cada queimador, conforme indicado na tabela:

Queimador Tripla chama Semirrapido
Diametro do recipiente (mm) @ 220 a 240 @ 160a 180

Acendimento dos Queimadores

1. Pressione e gire o manipulo no sentido anti-horario até a posicdo Maximo.

2. Mantenha-o pressionado por 3 a 5 segundos para permitir a estabilizacdo da chama.

3. Ajuste a intensidade girando no sentido horario.

Caso a chama ndo acenda ou se apague:

e Gire o manipulo até a posicao Desligado.

e Aguarde 1 minuto antes de tentar novamente.

Nota: A chama deve ser azul e estdvel.
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IMPORTANTE:

Mantenha os manipulos em Desligado quando o fogdo ndo estiver em uso.

Durante a primeira utilizacdo, o acendimento pode demorar. Isso € normal e ocorre até que
o GLP preencha completamente o sistema.

Certifique-se de que o ambiente esteja bem ventilado para manter a chama acesa.

Uso do Forno Elétrico

Primeiro uso:

e Agqueca o forno vazio a 180 °C por 2 horas para eliminar residuos de fabrica.
e Apbs o resfriamento, limpe a cavidade com dgua morna e detergente neutro.

e Lave as grelhas antes de utiliza-las.

Nota: E normal perceber odores ou estalos nas primeiras utilizacdes.

e Alampada do forno permanece acesa em todas as posicoes do seletor de funcdes.

Instrucdes de Seguranca:

o Nao utilize papel-aluminio diretamente na cavidade do forno — isso pode causar supera-
quecimento e danos ao revestimento.

e Caso liquidos ou alimentos derramem, espere o forno esfriar antes de limpar, evitando
manchas, danos elétricos ou proliferacdo de insetos.

Nota: Para melhores resultados ao assar, recomenda-se preaquecer o forno por 10 minutos. A temperatura selecionada serd

mantida constante.
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Funcdes do Forno

- O . =
Desligado //9; o Desligado ox " mO
2 \\ 50, 10 ) :
Chama alta ao‘/ \ ‘/ \‘ @ * | 9
\ / \ / \
) AU e\ e
Chama baixa ——— 30 6E° 'e

e Lampada (1): A lampada interna e o sinalizador piloto permanecem acesos durante o
funcionamento.

e Descongelar (2): Circulacio de ar frio pelo ventilador acelera o degelo, reduzindo o tempo
em até um terco.

e Resisténcia Superior e Inferior (3): Calor distribuido por ambas as resisténcias, ideal para
cozimento uniforme em um nivel.

e Resisténcia Circular com Ventilagio (4) | Garante aquecimento rapido e homogéneo, ideal
para assar em até trés niveis simultaneamente.

o Grill (5): Calor da resisténcia superior. Selecione a temperatura entre 120 °C e MAX.

e Fast Grill (6): Duas resisténcias superiores para grelhar grandes volumes com mais rapidez.

e Turbo Grill (7): Calor superior com ventilacio forcada para grelhados rapidos e uniformes.

e Resisténcia Inferior com Ventilacdo (8): A resisténcia inferior, combinada com o ventilador,
distribui o calor de forma eficiente.

Nota: Para grelhar, preaqueca o forno por pelo menos 10 minutos antes de colocar os alimentos.

23



Temporizador Mecanico (Timer)

e Para programar o tempo de uso:

1. Gire o manipulo no sentido horario até a marca maxima.

2. Em seguida, gire-o lentamente no sentido anti-horario até a duracao desejada.

3. O temporizador tocara assim que o tempo indicado predefinido for atingido.

/A ATENCAO

O “timer” é apenas um alarme sonoro. Ao final do tempo configurado, o forno permanece
em funcionamento até que seja desligado manualmente.

Regulagem do Ar do Queimador
e A proporcio correta entre gas e ar € essencial para uma combustao completa e segura.

e Cada queimador possui regulagem e injetor préprios, ajustados para garantir chama azul
e estavel.

e Se achama estiver amarela ou irregular, interrompa o uso imediatamente e entre em contato
com o Servico de Atendimento ao Consumidor INVITA.
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5. LimpezA E CONSERVACAO

/A ATENCAO:

Antes de iniciar a limpeza, desligue o fogdo das redes de gds e elétrica. Aguarde o
completo resfriamento do fogdo e de seus componentes. Ndo utilize esponjas metdlicas,
produtos abrasivos ou sprays corrosivos. Para manter a mesa sempre brilhante, lave-a
periodicamente com pano macio, dgua morna e sabdo neutro. Seque bem apds a limpeza.

Limpeza da Mesa e Queimadores

e Limpe trempes, espalhadores, termopares e pinos guias com escova de nylon, 4gua morna
e sab3do neutro. Seque bem e monte corretamente todas as pecas.

e Evite contato prolongado de liquidos acidos ou salgados com a mesa — eles podem danificar
a superficie.

Limpeza Interna do Forno
e Apos o resfriamento completo do forno, remova grades e bandejas para facilitar a limpeza.

e Use um pano macio com dgua morna e sabao neutro em todas as superficies — incluindo cavi-
dade, vidro da porta, grades e bandejas — e seque bem antes de recolocar os componentes.

Nota: Nao utilize materiais abrasivos ou raspadores metalicos — ha risco de danificar ou que-
brar o vidro.
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« IMPORTANTE:

Mantenha o forno seco apds cada limpeza para evitar deterioracdo ou odores
indesejados.

e Remocio das Prateleiras Aramadas:

o Antes de remover as prateleiras, certifique-se de que o forno esteja frio para evitar
queimaduras. Para remover:

1. Segure a prateleira pelas extremidades;

2. Puxe em direcdo a porta do forno até desencaixa-la das guias laterais.

e Troca da Lampada do Forno

1. Aguarde o forno esfriar. Remova a lampada com cuidado.

2. Instale uma nova lAmpada resistente a altas temperaturas (acima de 300 °C) com as seguin-
tes especificacoes:

o Tensdo: 220V / 60 Hz - Poténcia: 15 W - Conexédo: E14

Nota final: Em caso de dividas sobre a limpeza ou reinstala¢do de componentes, entre em contato com o Servigo de Atendimento
ao Consumidor INVITA.
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6. PROBLEMAS E SOLUCOES

Antes de chamar o servico autorizado, confira as dicas para a solucdo dos problemas mais
comuns. Leia antes, com atencao.

Problema

Possivel causa

Solucao

O fluxo de gas nao
esta normal.

Botijao de gas vazio.

Verifique se o botijao esta cheio.
Troque se necessario.

Orificios dos queimadores sujos
ou entupidos.

Limpe os orificios com escova de
nylon.

Regulador de pressao com falha.

Verifique o regulador. Substitua se
estiver com mau funcionamento.

Ha cheiro de gés.

Valvula do gas aberta.

Feche a valvula imediatamente.

Vazamento na mangueira de gas.

Faca o teste com espuma de
sabdo. Substitua a mangueira, se
necessario.

O forno nao esta
aquecendo.

Mangueira do gas dobrada, danifi-
cada ou mal posicionada.

Verifique a condicao e o posicio-
namento da mangueira. Substitua
se preciso.

Valvula do gas fechada.

Abra a valvula do gés.

Manipulo acionado

incorretamente.

Reposicione o manipulo conforme
indicado nas Instrucdes de Uso.

Chama do forno apagada (modelos
a gas).

Repita o acendimento.

Falta de alimentacdo elétrica
(modelos elétricos).

Verifique a rede elétrica. Aguarde
o retorno e acione o forno
novamente.

Fumaca no forno
apds o uso

Queima de residuos de gordura
ou dleo.

Aguarde o resfriamento e limpe os
residuos com pano macio e sabdo
neutro.

Caso os problemas persistam, apds realizar as verificagdes sugeridas, entre em contato com a
posto de assisténcia técnica autorizado INVITA.

Anote as informacdes que se encontram na etiqueta de especificacdes. Esses dados sdo impor-
tantes quando necessitar de assisténcia rapida e adequada.
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7. EsPeciFicAcOES TECNICAS

Esquema elétrico

VOLTAGEM/FREQUENCIA

220-240V~50/60Hz K|l »
= Els3
52
Fl Elss
o
conector [l FIO
DE FIOS TERRA
- @
D) LAMPADA
(@ 5 LAMP  INDICADOR Yellow &green
g ﬁ
Resisténcia superior BRANC(
(INSIDE1800W, OUTSIDE el [P9
850W) 1217 (P2
16 Fe0|P4 5
15[ [P 5
210 T |ere0{P4 SWITCH 3
5 sanco [Ty v\H_ VERMELHO
crricssiol D oy [Pl \ERNELHO
D) s [ [k B
A
>) SWITCH
PRETO

Resisténcia inferior
1400W

Resisténcia circular MOTO!

pipe 1400W

SWITCH

Venitlador tangencial

Especificacdoes dos Injetores

Rapido

@ 0.85 mm

@ 1.28 mm

Auxiliar

@ 0.50 mm

@ 0.72 mm

do

@ 0.65 mm

irrapi

Sem

@ 0.97 mm

Dual Flame
@ 1.05 mm

@ 1.35 mm

Tipo de gas

GLP
GN

28



8. PROTECAO AMBIENTAL

Descarte consciente e sustentavel

e Este produto ndo deve ser descartado com o lixo doméstico comum. Ele contém compo-
nentes que podem causar impactos ambientais se descartados incorretamente, além de
materiais que sdo reciclaveis e reutilizaveis.

e Ao final de sua vida util, recomendamos que o equipamento seja destinado a pontos de
coleta especializados, como ecopontos, centros de triagem ou servicos de coleta seletiva,
conforme a legislacdo ambiental vigente em sua regido.

e O descarte adequado contribui diretamente para a preservacdo do meio ambiente, evitando
a contaminacdo do solo, da dgua e o desperdicio de recursos naturais.

e Este produto exibe o simbolo de “lixo eletrénico proibido em residuos urbanos”, indicando
que ele deve ser tratado como residuo eletroeletrénico, conforme diretrizes de logistica
reversa e da Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n® 12.305/2010).

e Para garantir seguranca e responsabilidade:
e Certifique-se de desligar o produto da rede elétrica antes de qualquer manuseio.

e Em caso de duvidas sobre o descarte, entre em contato com um posto de assisténcia téc-
nica autorizado ou entrar em contato com o Servico de Atendimento ao Cliente da INVITA
através do email sac@invitacasa.com.br ou telefone 08007231202.
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9. GARANTIA

Garantimos este produto contra qualquer defeito de fabricacdo que venha a se apresentar
no periodo de 21 meses, contados a partir do término da garantia legal de 90 dias, conforme
previsto no artigo 26, inciso I, da Lei n° 8078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

SAO CONDICOES DESTA GARANTIA:

A garantia cobre a substituicdo de pecas com defeitos de fabricacdo e a mdo de obra neces-
saria para o reparo.

A GARANTIA NAO COBRE:

e Produtos ou pecas danificadas por acidentes de transporte ou manuseio, riscos, amassa-
mentos, fendmenos naturais (raios, inundacées, desmoronamentos) ou ma armazenagem.

e Defeitos decorrentes de instalacdo inadequada por pessoal ndo autorizado pela INVITA.

e Falhas ou ndo funcionamento devido a problemas de fornecimento de energia elétrica no
local de instalacédo. A substituicdo de lampadas, vidros e plasticos.

e Despesas com transporte, pecas, materiais e mao de obra para preparar o local de instalacido
(ex. rede elétrica, conexdes elétricas e hidraulicas, tomadas, esgoto, alvenaria, aterramento).

e Chamadas para orientacao de uso conforme o Manual do Consumidor ou o préprio produto,
passiveis de cobranca aos consumidores.
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e Despesas relativas a instalacdo do produto ou ao ajuste do local para atender as condicoes
necessarias para a instalacao.

e Caso ocorra a remogao ou alteracdo do nimero de série ou da etiqueta de identificacdo
do produto.

e Se o produto for instalado ou utilizado em desacordo com o Manual do Consumidor.

e Se o produto for ligado em uma tenséo diferente da qual foi destinado.

e Se o produto for alvo de mau uso, descuidos, ou sofrer alteracdes, modificacdes ou consertos
por pessoas ou empresas ndo credenciadas pela INVITA.

e Se o defeito for causado por acidente ou ma utilizacdo do produto pelo Consumidor.

e Despesas de deslocamento do Servico Autorizado, caso o produto esteja instalado fora do
municipio sede do Servico Autorizado INVITA. Lampadas e vidros ndo sdo cobertos pela
garantia.

e Despesas decorrentes da instalacdo de pecas que nao pertencam ao produto, sendo estas
de responsabilidade exclusiva do consumidor.

Para sua comodidade, preserve o Manual do Consumidor, Certificado de Garantia e a Nota
Fiscal do produto. Quando necessario, consulte nossa Rede de Servicos Autorizados ou o
Servico de Atendimento ao Consumidor.

A INVITA, visando a melhoria continua de seus produtos, reservase o direito de alterar suas
caracteristicas técnicas ou estéticas sem aviso prévio.
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